A FAUST BAL FIZETOESZKOZEVEL — A METAPAY
FESZTIVALKARTYAVALKAPCSOLATOS RESZLETSZABALYOK

1./ AZ OPERAHAZ ALTAL KIBOCSATOTT UTALVANYKARTYA

A Magyar Allami Operahdz (a tovabbiakban: Operahdz) &ltal kibocsatott utalvanykartya (a
tovabbiakban kartya) egy az Operahaz altal kibocsatott elektronikus vasarlasi utalvany,
amelynek hasznalatat a kibocsaté egyoldaltan jogosult a rendezvényein fizetési eszkdzként -
kizardlagos vagy nem kizardlagos jelleggel — elGirni. A kartya érintés nélkiili technoldgiaval
m(ikodé RFID kartya. A kartya nem minGsul bankkartyanak, készpénz-helyettesito fizetési
eszkoznek. Fizetésre a Faust Balon haszndlhatd, a rendezvény idGtartama alatt (2015.
februar 14.) a Magyar Allami Operahaz altal biztositott rendezvényhelyszinen (izemel6
kereskedelmi egységekben. A fesztivalkartyara feltoltott egyenleg mas rendezvényen nem
felhasznalhatd, az mas rendezvényre NEM vihetd at. A kartyan maradt egyenleg
visszavalthatd. Visszavaltds szabdlyait a 6. pont ismerteti. A kartya a kartyabirtokosokrol
informaciét nem hordoz. A kartya az atvételtdl érvényes, hasznalata a feltdltést kdvetden
lehetséges.

2./ A KARTYA IGENYLESE

A latogatd kartyat a belépést kdvetden a feltoltd pontoknal kaphatja meg. Tekintettel arra,
hogy a kartya alapvetéen nem névre szdl6, felhiviuk a figyelmet, hogy a latogatd azt
harmadik személynek ne adja at, és Grizze azt biztonsagos helyen. Az Operahaz a fentiek be
nem tartdsabdl, a kartya elveszitésébdl, megrongalddasabdl, illetéktelenszemély altali
hasznalatabdl ered6 karokért feleldsséget nem vallal, az azokért vald felelGsséget
kifejezetten kizarja.

3./ AZ EGYENLEG FELTOLTESE

A kartyahoz egy egyenleg tartozik. Az egyenleg barmilyen 6sszegben feltolthetd. A kartya
maximalis egyenlege, valamint egy feltdltés maximalizalt 6sszege 240.000.- Ft. A kartyaval
barmilyen 6sszegben lehet vasarolni, amennyiben azt a feltoltétt egyenleg fedezi. A
kartyahoz tartoz6 egyenleg barmikor Ujra feltolthet6. Feltoltéskor csak magyar forintot
fogadunk el.

Bankkartyas feltoltés:
A kartyahoz tartozd egyenleg, a fesztivalkartya bankkartyaval is tetszés szerinti 6sszegben
feltolthetd. A feltoltés maximalizalt 6sszege 240.000.- Ft.

Reklamaciot csak a feltoltd pontnal, a feltdltést, azaz a tranzakcidt kdvetden fogadunk el, ha
az eltérés egyértelmlien megallapithatd. Feltdltd ponttdl vald tavozas utan reklamaciét NEM
fogadunk el!

4./ VASARLAS A KARTYAVAL

A vasarlas a kereskedOknél a fizetéshez kihelyezett kereskedGi termindlok segitségével
torténik. A terminal két részbdl all:

(i) kartyaolvasd a kijelz6vel, amely a kartyabirtokos szamara jol lathaté modon, egy
allvanyon, a pulthoz fixen rogzitve helyezkedik el; és



(ii) POS terminal, amely az eladd szamara, a pulton helyezkedik el, a latogatd szamara nem
feltétlendl lathatd modon.

A vasarlas folyamata:

(i) a rendelés, illetve vasarlas végosszegét az eladd bediiti a pénztargépbe, és beirja a POS
terminalba;

(i) a vasarlasi 6sszeg megadasa utan a kartyaolvasé kijelz6jén megjelenik a vasarlas
Osszege, és amennyiben a latogatd elfogadja a kiirt Osszeget, odaérinti a kartydjat az
olvasbéhoz,és ezzel megtorténik a fizetési tranzakcio;

(iii) az 0sszeggel a vasarld utalvany egyenlege csokken;

(vi) a kartyaolvasd kijelz6jén megjelenik a kartya Uj egyenlege, ami a fennmaradd,
rendelkezésre allé 6sszeget mutatja meg.

Amennyiben a tranzakcié véletlendl hibas 6sszeget tartalmazott vagy barmilyen okbdl vissza
kell vonni, a fizet6i terminal képes erre. A tranzakcid visszavonasa csak azon a termindlon
lehetséges, amelyiken az megtortént és csak akkor, ha mind a kartyanak, mind a
termindlnak ez volt az utols6 tranzakcidja. A visszavonas semmilyen mas esetben nem
lehetséges. A rendszerben borravaldt adni lehetséges, ilyenkor a tényleges vasarlas
0sszegénél magasabb 6sszeg kerlil belitésre.

Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt 6sszeget fokozottan ellendrizzék.
A vasarlasrol a kereskedd ad nyugtat. Amennyiben a vasarolt terméket a latogatd visszaviszi,
Ugy a visszavétel feltételeit a keresked0 a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, a
fogyasztdvédelmi szabalyok figyelembe vételével hatarozza meg.

5. / EGYENLEG ELLENORZES

Az utalvany kartyak egyenlege lekérdezhetd a kartyat elfogadd kereskedoknél, és a feltoltd
pontokon. A latogatd a kartyakhoz kapcsolddd egyenleggel kapcsolatosan, véglegesnek és
iranyaddnak fogadja el az Operahaz adatbazisat és kimutatasait.

6./ AZ EGYENLEG VISSZAVALTASA

A kartyarol le nem vasarolt 6sszeg a feltoltd pontokon visszavalthato, az 6t forintra kerekités
altalanos szabadlyai szerint. A visszavaltasrol a latogatd kiadasi pénztarbizonylatot kap. A
kartyabirtokos a fesztival ideje alatt barmikor visszavalthatja ale nem vasarolt egyenlegét
készpénzre. A visszavaltast a feltélté pontokon kérheti a kartyabirtokos.

Nagy Osszegl kartyaegyenleg visszavaltaskor a pénztaros jogosult ellendrizni a
kartyatulajdonos személyazonossagat, valamint kérheti a Pénziigyi Kdzpont hozzajarulasat a
kifizetéshez. Latogatd tudomasul veszi, hogy ezen eljaras és a kifizetés engedélyeztetési
ideje varakozassal jarhat.

A visszavaltas utolsd id6pontjat (a kartya lejaratat) az Operahaz allapitia meg. Az utolsd
visszavaltasra a nyitva tartd feltdltd ponton van lehetéség, 2015. februar 15. napjan, hajnali
4 éraig.

Kérjiik, fokozottan (gyeljenek arra, hogy az egyenleg visszavaltasat lehetdség szerint ne
hagyjak az utolso pillanatra.



7./ REKLAMACIO
Reklamaciét az Operahaz csak a kartya birtokaban tud elfogadni.

A feltolté pontokrdl, akar kivilrdl vagy belilrdl, azok dolgozoirdl fényképet, videofilmet,
illetve barminem(i képi rogzitést tilos késziteni, a rogzitésekhez a Meta-MPI Kft. (Metapay)
irdsos engedélye sziikséges. Ezen szabalyok érvényesek a feltdlté pont munkatarsaival
készitendd hang-és képfelvételekre is.

Az Operahdz jogosult jelen szabdlyozast egyoldaltian mddositani azzal, hogy a mddositassal
egyidejlleg a latogatdkat értesiteni koteles.

Budapest, 2015. februar 10.



